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ZASADY BEZPIECZNEGO KONTAKTU PERSONELU Z
DZIECKIEM - PACJENTEM

Jestes tu poniewaz potrzebujesz naszej pomocy. Nasza placéwka i pracujacy tu personel
tj. lekarze, pielegniarki i inni specjalisci chca pomagac dzieciom i wspieraé Cie podczas
twojej wizyty/badania. Wyjasnimy Ci co bedziemy robié, abys czut/czuta sie dobrze jako
nasz pacjent. Te stowa skierowane sq do Ciebie:

» Mozesz nam powiedzieé, jak powinniSmy sie do Ciebie zwracad,

» Masz prawo wiedzieé, jak nazywa sie osoba, ktéra Cie leczy i czym sie zajmuje. Jesli sama
zapomni sie przedstawié, mozesz ja o to spytac,

» Jezeli czego$ nie rozumiesz lub nie wiesz, na czym polega Twoje leczenie, w jaki sposob
przebiegal bedzie badanie, zabieg a chcesz sie tego dowiedzie¢ - pytaj smiato!! Postaramy sie
to wyjasnic,

» Bedziemy Cie traktowac z szacunkiem. Nie bedziemy Ci mdéwié, Zze nie boli, jesli moze zabolec,

» Chcemy, zebys$ zawsze czut/czuta, ze Twoje zdrowie, potrzeby i uczucia sg dla nas wazne. Jesli
chcesz nam powiedzie¢ co Ci sie nie podoba w naszej placéwce i zachowaniu personelu - zréb
to, postaramy sie wystuchac Cie z uwaga,

» Bedziemy starali sie badac¢ Cie delikatnie i da¢ Ci czas na oswojenie sie z sytuacjq. Czasami
moze jednak nie by¢ mozliwe, jezeli bedziemy musieli udzieli¢ tej pomocy szybko z uwagi na
Twoje zdrowie. Jezeli potrzebujesz przytulenia lub pocieszenia, mozesz nas o to poprosic¢. Nie
zawsze bedziemy mogli da¢ Ci tyle czasu, ile potrzebujesz, ale bedziemy sie starac,

» Nie bedziemy Cie przytula¢ bez Twojej zgody,

v

Bedziemy starali sie pytac¢ Cie o zdanie w sprawach, w ktérych mozemy dac Ci wybér,

» Twoja Mama, Tata lub Twodj Opiekun mogq Ci towarzyszy¢ podczas badania, jesli Ty tego
potrzebujesz - Twoja maskotka réwniez o ile nie jest zbyt duza i nie wydaje gtosnych
dzwiekow,

» Jesli wydarzyto sie co$ co wzbudzito Twojg ztosé, smutek, lek, ktos Cie skrzywdzit lub
przekroczyt Twoje granice, mozesz o tym powiedzie¢ np. lekarzowi, pielegniarce Iub
rejestratorce i poprosi¢ o pomoc. Postaramy sie rozwigzaé ten problem, zadbamy o Twoje
bezpieczenstwo,

» Czasami jesteSmy zabiegani i zmeczeni, mozemy nie mie¢ czasu, aby z Tobg dtuzej

porozmawiaé, bo czekajg na nas inne dzieci, ktore pilnie potrzebujg naszej pomocy. Prosimy

nie zniechecaj sie - postaramy sie wskaza¢ Ci kogos, kto bedzie mdégt odpowiedzie¢ na Twoje

pytania i zaopiekowac sie Twoim problemem.
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INFORMACJE I WAZNE TELEFONY

1. Rzecznik Praw Dziecka

Biuro Rzecznika Praw Dziecka: Biuro czynne:

ul. Chocimska 6 od poniedziatku do pigtku w godz. 08:15 - 16:15
00-791 Warszawa Telefon: (22) 583 66 00,

www. brpd.gov.pl 800121212

e-mail: rpd@brpd.gov.pl
tel: (22) 583-66-00
fax: (22) 583-66-96

2. Dzieciecy Telefon Zaufania Rzeczniczki Praw Dziecka:
800 1212 12

3. Pod bezptatnym numerem 116 111 oraz na stronie 116111.pl dzieci mogg
porozmawiaj o wszystkim: o przyjazni, mitosci, dojrzewaniu, kontaktach z
rodzicami, rodzeristwem, problemach w szkole czy emocjach, ktdrych
doswiadczaja, gdy czuja sie dyskryminowane lub kiedy doswiadczajg przemocy
lub s3 jej swiadkiem.

4. W Gminnym Osrodku Zdrowia w Ornontowicach osoba odpowiedzialna
za przyjmowanie zgfoszen o zdarzeniach zagrazajacych dziecku i

udzielenie mu wsparcia jest:
Weronika Zientek

Sekretarka Medyczna/Rejestratorka Koordynujaca
tel. (32) 428-10-42
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