REGULAMIN ORGANIZACYJNY

Samodzielnego Publicznego Zakladu Opieki Zdrowotnej

pod nazw3g ,,Gminny Osrodek Zdrowia w Ornontowicach”

Ornontowice, wrzesien 2018r.



I. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Regulamin zostal wprowadzony na podstawie art. 24 Ustawy 0 dziatalnos$ci leczniczej z

dnia 15 kwietnia 2011r (Dz. U. nr 112 poz. 654 z po6zniejszymi zmianami, tekst jednolity
ogloszony w Dz.U. z 19.01.2018r., poz. 160), ktory okresla sposdb i warunki udzielania
$wiadczen zdrowotnych w Samodzielnym Publicznym Zaktadzie Opieki Zdrowotnej pod
nazwg ,,Gminny Os$rodek Zdrowia w Ornontowicach”, zwany dalej ,,Osrodkiem”, a w

szczegblnosci:

1) firme albo nazwe podmiotu;

2) cele i zadania podmiotu;

3) strukture organizacyjng zaktadu leczniczego;

4) rodzaj dziatalno$ci leczniczej oraz zakres udzielanych $wiadczen zdrowotnych;

5) miejsce udzielania $wiadczen zdrowotnych — w przypadku udzielania §wiadczen
zdrowotnych za posrednictwem systemoéw teleinformatycznych lub systemow tacznosci,
miejscem udzielania $wiadczen jest miejsce przebywania osob wykonujacych zawod

medyczny udzielajgcych tych swiadczen;

6) przebieg procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych, z zapewnieniem wlasciwej
dostgpnosci 1 jakosci tych §wiadczen w jednostkach lub komodrkach organizacyjnych zaktadu

leczniczego;

7) organizacje i zadania poszczegdlnych jednostek lub komorek organizacyjnych zaktadu
leczniczego oraz warunki wspotdziatania tych jednostek lub komodrek dla zapewnienia
sprawnego i efektywnego funkcjonowania podmiotu pod wzgledem diagnostyczno-

leczniczym, pielggnacyjnym, rehabilitacyjnym i administracyjno-gospodarczym;

8) warunki wspoldziatania z innymi podmiotami wykonujacymi dziatalno$¢ lecznicza w
zakresie zapewnienia prawidlowosci diagnostyki, leczenia, pielegnacji 1 rehabilitacji

pacjentow oraz cigglosci przebiegu procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych;
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9) wysokos$¢ optaty za udostepnienie dokumentacji medycznej ustalonej w sposob
okreslony w art. 28 ust. 4 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku

Praw Pacjenta;

10) organizacj¢ procesu udzielania §wiadczen zdrowotnych w przypadku pobierania

opfat;

11) wysokos¢ optat za $wiadczenia zdrowotne, ktére moga by¢, zgodnie z przepisami

ustawy lub przepisami odrgbnymi, udzielane za czgsciowa albo catkowita odplatnoscia;

12) sposob kierowania jednostkami lub komoérkami organizacyjnymi zakladu

leczniczego.

2. Osrodek dziata na podstawie:

1) statutu, zatwierdzonego przez Rade Gminy Ornontowice;

2) wpisu do rejestru podmiotéw prowadzacych dzialalnos¢ lecznicza Wojewody

Slaskiego (nr ksiegi rejestrowej 000000012464),

3) obowigzujacych przepisOw prawa ze szczegdlnym uwzglednieniem ustawy o

dziatalnosci leczniczej,

4) ustawy o rachunkowosci z dnia 29.09.1994r., z pdzniejszymi zmianami, tekst

jednolity ogtoszony w Dz.U. 2018, poz. 395.

5) regulaminu organizacyjnego.

Il. FIRMA PODMIOTU

1. Nazwa Zaktadu: Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej ,,Gminny O$rodek

Zdrowia w Ornontowicach”

2. Adres Zaktadu: ul. Klasztorna 1, 43-178 Ornontowice

3. Siedziba Zaktadu: Ornontowice



4. Nazwa skrocona: Gminny Osrodek Zdrowia w Ornontowicach — GOZ Ornontowice

5. Numer identyfikacyjny - statystyczny REGON: 273515190, ktory identyfikuje dziatalnosé¢
podmiotu 1 jest gldownym zrédtem informacji dla potrzeb Urzedu Statystycznego 1 witadz

rzadzacych gospodarka narodowa

6. Numer ewidencji podatkowej: NIP 969-11-05-320

7. Numer identyfikacyjny: 273515190

11 CELE | ZADANIA PODMIOTU

1. Celem Gminnego Os$rodka Zdrowia w Ornontowicach jest udzielanie $wiadczen
medycznych w zakresie podstawowej, ambulatoryjnej i specjalistycznej opieki zdrowotnej

dla ogotu ludnosci z uwzglednieniem srodowiska zamieszkania, miejsca pracy 1 nauki.

2. Zadaniem Osrodka jest udzielanie $wiadczen zdrowotnych i promocji zdrowia, w
szczegblnosci  poprzez  realizacj¢  $wiadczen  gwarantowanych ~w  warunkach
ambulatoryjnych, a w uzasadnionych medycznie przypadkach w warunkach domowych

albo w §rodowisku nauczania i wychowania.

3. Swiadczenia gwarantowane realizowane sg przez:

1) lekarza podstawowej opieki zdrowotnej,

2) pielegniarke podstawowej opieki zdrowotnej,
3) potozng podstawowej opieki zdrowotnej,

4) pielegniarke w $rodowisku nauczania i wychowania.

4. Swiadczenia gwarantowane w podstawowej opiece zdrowotnej ukierunkowane sa na

promocj¢ zdrowia, profilaktyke, diagnostyke schorzen, leczenia, zapobieganie lub



ograniczanie niepetnosprawnosci oraz usprawnienie i pielegnacje $wiadczeniobiorcy w

chorobie, z wykorzystaniem posiadanego sprzgtu medycznego.

5. Osrodek sprawuje opicke nad dzieckiem chorym i zdrowym, kobietg ci¢zarng i jej ptodem,

potogiem oraz noworodkiem,

6. W zakresie pomocy doraznej do zadan Osrodka nalezy:

1) Udzielenie pomocy w stanach zagrazajacych zyciu i zdrowiu W czasie godzin pracy

placowki;

2) Udzielanie $wiadczen w domu chorego w przypadku zachorowan ostrych,

epidemicznych i przewlekle chorych.

7. Do zadan Osrodka nalezy rowniez:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

realizacja szczegodlnej opieki nad dzie¢mi i mtodzieza uczeszczajacymi do szkot;

prowadzenie dziatalnos$ci profilaktycznej 1 oswiatowej zdrowotnej;

realizacja rehabilitacji leczniczej;

orzekanie i opiniowanie o stanie zdrowia,;
orzekanie o czasowej niezdolnos$ci do pracy;

udzielanie §wiadczen zdrowotnych w siedzibie Osrodka, a w razie potrzeby réwniez w
miejscu przebywania osoby potrzebujacej takich $wiadczen (wizyty domowe,

pielegniarska opieka srodowiskowa);

udzielanie $wiadczen z zakresu medycyny pracy, przeprowadzanie badan lekarskich

0s0b kierujacych pojazdami.



1)
2)
3)
4)
5)
6)

V. STRUKTURA ORGANIZACYJNA

Struktur¢ organizacyjng OsSrodka okresla Statut, a prezentuje graficznie réwniez

zatgcznik nr 1 do regulaminu.

V. RODZAJDZIALALNOSCI LECZNICZEJ ORAZ ZAKRES
UDZIELANYCH SWIADCZEN ZDROWOTNYCH

Osrodek udziela pacjentom §wiadczen zdrowotnych w zakresie:
podstawowej opieki zdrowotnej (w skrocie POZ),
specjalistycznej opieki zdrowotnej,

diagnostyki,

fizykoterapii,

profilaktyki,

medycyny pracy.

2. W ramach $wiadczen Osrodek zapewnia pacjentom:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

badanie 1 poradg lekarska,

leczenie,

fizykoterapie,

opieke nad kobietg cigzarng 1 jej ptodem oraz nad noworodkiem,

opieke nad chorym i zdrowym dzieckiem,

badania diagnostyczne z analityka medyczna,

opieke pielggniarska,

orzekanie i opiniowanie o stanie zdrowia,

zapobieganie powstawaniu urazow i1 choréb poprzez dziatania profilaktyczne oraz

szczepienia ochronne.

VI. MIEJSCE UDZIELANIA SWIADCZEN ZDROWOTNYCH

1. Swiadczenia udzielane sa pacjentom z obszaru dziatania ,,Oérodka”, w szczegdlnosci

mieszkancom Gminy Ornontowice, gmin sgsiednich, a w ramach powszechnej

dostepnosci do $wiadczen zdrowotnych - wszystkim zainteresowanym.



Swiadczenia zdrowotne udzielane sa w budynku Osrodka pod jego adresem. Wyjatkiem

sg $wiadczenia wykonywane przez:

1) pielegniarki w srodowisku nauczania i wychowania, ktore realizowane sg w dwoch
szkotach pod adresami:
a) Zespot Szkolno — Przedszkolny w Gminie Ornontowice , ul. Zwycigstwa 7,

b) Zespot Szkot Ponadgimnazjalnych w Ornontowicach , ul. Dworcowa 1.

2) pielegniarki srodowiskowe i potozne oraz lekarzy POZ realizujacych wizyty domowe -

w domu pacjenta.

VIl. PRZEBIEG PROCESU UDZIELANIA SWIADCZEN
ZDROWOTNYCH

1. Oérodek udziela $wiadczen zdrowotnych ze $rodkéw publicznych osobom
ubezpieczonym oraz innym osobom uprawnionym do tych $wiadczen na podstawie

odrebnych przepisoOw, bezplatnie, za czgsciowa odptatnoscig lub catkowitg odptatnoscia.

2. Pacjenci, chcacy korzysta¢ z ustug lekarzy POZ Iub pielggniarek 1 potoznych
zobowigzani sg do wypelnienia deklaracji wyboru lekarza lub pielegniarki i potoznej

POZ.

3. Ubezpieczony ma prawo nieodptatnego wyboru lekarza oraz pielegniarki 1 potoznej POZ,
nie czesciej niz dwa razy w roku. Czgstsza zmiana lekarza skutkuje konieczno$cia
uiszczenia optaty na rachunek oddzialu wojewoddzkiego NFZ, zgodnie z cennikiem
publikowanym na oficjalnej stronie internetowej Publicznego Platnika. Optata ta nie
obowigzuje, gdy pacjent zmienia miejsce zamieszkania lub gdy dany lekarz, pielegniarka

1 potozna zakonczyli udzielanie pomocy medycznej w ramach NFZ.

4. Swiadczenia zdrowotne na rzecz pacjentow udzielane sa przez pracownikow Osrodka
oraz inne podmioty, z ktorymi Osrodek zawart odpowiednie umowy na $wiadczenie

ustug medycznych.

5. W Osrodku obowigzuje nastepujacy tryb przyjmowania pacjentow:
1) do poradni podstawowej opieki zdrowotnej pacjenci zglaszajg si¢ bez skierowan,
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2) do poradni opieki specjalistycznej, badan diagnostycznych i analityki, a takze

rehabilitacji pacjenci zgtaszaja si¢ na podstawie skierowania lekarskiego.

6. Rejestracja pacjentow przebiega osobiscie lub telefonicznie.

7. Swiadczenia zdrowotne udzielane s3 w warunkach ambulatoryjnych jak réwniez w

miejscu zamieszkania lub pobytu pacjenta potrzebujacego tych §wiadczen.
8. Przyjecia pacjentow odbywaja si¢ w godzinach pracy Osrodka.

9. Swiadczenia w zakresie podstawowej opieki zdrowotnej udzielane s3 w dniu
rejestracji lub pierwszym mozliwym terminie, a w przypadku zagrozenia zdrowia lub

zycia pacjenta niezwlocznie.

VIII. ORGANIZACJA 1 ZADANIA POSZCZEGOLNYCH
KOMOREK ORGANIZACYJNYCH ORAZ WARUNKI ICH
WSPOLDZIALANIA

1. Swiadczenia zdrowotne sa udzielane pacjentom Osrodka w ramach ponizszych

komorek organizacyjnych:

1) Poradnia lekarza POZ,

2) Poradnia lekarza POZ dla dzieci,

3) Poradnia pielegniarki POZ,

4) Poradnia potoznej POZ,

5) Poradnia medycyny pracy,

6) Punkt pobran materialow do badan,
7) Punkt szczepien,

8) Ambulatorium.

2. Do zadan poszczegolnych komorek organizacyjnych Osrodka nalezy:

1) Udzielanie $wiadczen medycznych w zakresie podstawowej opieki zdrowotnej

wykonywanych przez uprawnionych lekarzy;



2) Udzielanie $wiadczen medycznych w zakresie podstawowej opieki zdrowotnej

wykonywanych przez uprawnione pielggniarki;

3) Udzielanie $wiadczen medycznych w zakresie podstawowej opieki zdrowotnej

wykonywanych przez uprawnione potozne;

4) Udzielanie $wiadczen medycznych w zakresie medycyny pracy, w tym przeprowadzanie
badan diagnostycznych w zakresie:
a) diagnostyki audiometrycznej,
b) diagnostyki spirometrycznej,

c) diagnostyki laboratoryjnej.
5) Prowadzenie dziatalno$ci profilaktyczno — oswiatowej w zakresie ochrony zdrowia.

3. Celem zapewnienia sprawnego i efektywnego funkcjonowania podmiotu pod wzgledem
diagnostyczno-leczniczym,  pielegnacyjnym, rehabilitacyjnym i  administracyjno-

gospodarczym wszystkie w/w komorki organizacyjne wspotpracujg ze sobg wg potrzeb.

IX. WARUNKI WSPOLDZIALANIA Z INNYMI PODMIOTAMI
WYKONUJACYMI DZIALALNOSC LECZNICZA W
ZAKRESIE ZAPEWNIENIA PRAWIDLOWOSCI
DIAGNOSTYKI, LECZENIA, PIELEGNACJI I
REHABILITACJI PACJENTOW ORAZ CIAGEOSCI
PRZEBIEGU PROCESU UDZIELANIA SWIADCZEN
ZDROWOTNYCH

1. Celem zapewnienia prawidtowosci diagnostyki, leczenia pacjentoéw oraz cigglosci
postepowania w zakresie udzielania przez te podmioty $wiadczen zdrowotnych dla

pacjentow Osrodka, Osrodek wspotdziata z:
1) podmiotami leczniczymi posiadajagcymi kontrakt z NFZ,

2) podmiotami leczniczymi nie posiadajagcymi kontraktu z NFZ - w oparciu o zawarte
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=

umowy.
X.  WYSOKOSC OPLATY ZA UDOSTEPNIANIE

DOKUMENTACJI MEDYCZNEJ

Pacjent ma prawo do wydania mu kopii badz odpisu jego dokumentacji medycznej. O
wydanie odpisu lub kopii dokumentacji medycznej wnioskuje na pismie pacjent, osoba
przez niego pisemnie upowazniona badz jego przedstawiciel ustawowy. Osoba
wnioskujgca musi przedstawi¢ dokument potwierdzajacy tozsamosc.

Wysokos$¢ oplaty za udostgpnianie dokumentacji medycznej jest okreslony w art. 28 ust. 4
ustawy z dnia 6 listopada 2008r. o0 prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.
Maksymalna wysoko$¢ oplaty jest kazdorazowo aktualizowana po ogloszeniu przez
Prezesa Glownego Urzedu Statystycznego w Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej
Polskiej ,,Monitor Polski” na podstawie art. 20 pkt. 2 ustawy z dnia 17 grudnia 1998r. o
emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych.

Informacja o obowigzujacej wysoko$ci optat wywieszana jest na tablicy ogloszen w

budynku Osrodka oraz na stronie internetowe;j.

X1. ORGANIZACJA PROCESU UDZIELANIA SWIADCZEN
ZDROWOTNYCH W PRZYPADKU POBIERANIA OPLAT

1.W przypadku pobierania oplat za udzielanie $wiadczen zdrowotnych obowiazuje

nastepujacy tryb przyjmowania pacjentow:

a) pacjent zglasza si¢ do rejestracji w celu dokonania zaptaty za $wiadczenie zdrowotne,

b) rejestracja po sprawdzeniu cennika pobiera optate, drukuje paragon fiskalny, a na
prosbe pacjenta, na jego podstawie wystawia fakture. Jezeli pacjent dokonuje optaty w
imieniu swojego pracodawcy wowczas po zaptacie za ustugi medyczne kazdorazowo

otrzymuje fakture,

C) pacjent udaje si¢ do poszczegolnych gabinetow okazujac otrzymany paragon fiskalny

lub fakture i uzyskuje $wiadczenie zdrowotne.
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X11.WYSOKOSC OPLAT ZA UDZIELANIE SWIADCZENIA
ZDROWOTNEGO INNE NIZ FINANSOWANE ZE SRODKOW
PUBLICZNYCH

1. Wysokos¢ optat za udzielanie §wiadczenia zdrowotnego innego niz finansowane ze

srodkéw publicznych jest ujeta w cennikach za poszczegolne ustugi.

2. Informacja o obowigzujacej wysokosci optat wywieszana jest na tablicy ogloszen w

budynku Osrodka oraz na stronie internetowe;.

XIll.  SPOSOB KIEROWANIA JEDNOSTKAMI LUB
KOMORKAMI ORGANIZACYJNYMI PRZEDSIEBIORSTWA
PODMIOTU

1. Pracg poszczegdlnych komorek organizacyjnych Osrodka koordynuje dyrektor.

2. Zgodnie ze Statutem Osrodka, sprawno$¢ jego funkcjonowania zapewnia sig z

wykorzystaniem wykwalifikowanego personelu:

1) Zastgpcy dyrektora ds. lecznictwa,
2) Glownej ksiggowej,

3) Pielegniarki koordynujacej,

4) Rejestratorki koordynujace;.

3. Sprawnos$¢ funkcjonowania Osrodka pod wzgledem administracyjnym 1 gospodarczym

zapewnia si¢ za posrednictwem pracownikow administracyjnych i pracownikow obstugi.

XIV. TRYB PRZYJMOWANIA I SKEADANIA SKARG I
WNIOSKOW

1.  Skargi i wnioski pacjentow rozpatrywane sg przez kierownikow poszczegdlnych

komorek organizacyjnych oraz dyrektora.
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2.  Proces sktadania skarg i wnioskow odbywa si¢ poprzez ustne jej sformutowanie do
wlasciwej osoby lub poprzez wykorzystanie stosownego druku, znajdujacego si¢ do

dyspozycji pacjentow w rejestracji Osrodka.

3. Odpowiedz stosownie do sposobu jej wyartykulowania zostaje przekazana

zainteresowanej osobie niezwlocznie.

XV. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Regulamin organizacyjny, zgodnie z zapisami art. 48 ustawy o dziatalnos$ci leczniczej,
zaopiniowany przez Rade Spoteczng Osrodka wchodzi w zycie z dniem podpisania

zarzadzenia przez dyrektora Osrodka.

2. Wszelkie zmiany niniejszego Regulaminu dokonywane sa przez dyrektora Osrodka w

drodze zarzadzenia po wczesniejszym uzyskaniu opinii Rady Spoteczne;.

3. Schemat organizacyjny Osrodka stanowi jego integralny element i zawarty jest w

zatgczniku nr 1 regulaminu organizacyjnego.
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Zalacznik nr 1 do regulaminu organizacyjnego
SCHEMAT ORGANIZACYJNY GMINNEGO OSRODKA ZDROWIA W ORNONTOWICACH

RADA SPOLECZNA

DYREKTOR

Gminnego Osrodka
Zdrowia

Specjalista ds. Sekretarka Medyczna i
Kadr i Plac Petnomocnik ds. Pron?oijr'iein(] b:}ugi Rejestratorka
Koordynator ds. Systemu Zarzadzania Koordynujaca
Zamowien Jakoscig

Zastepca Dyrektora ds
Lecznictwa

Glowna Ksiegowa
Klienta

Pielegniarka

Lekarze POZ Koordynujgca

Lekarze Specjali$ci

Rejestratorki

Statystyczki = Pielegniarkii Polozne

Sprzataczki Fizjoterapeutki

Konserwator




