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Procedura dotyczaca zapewniania dostepnosci komunikacyjnej, architektonicznej i
cyfrowej osobom ze szczegdlnymi potrzebami w Gminnym Osrodku Zdrowia
w Ornontowicach

Podstawy prawne:

1. Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami (Dz.U. z 2020 poz. 1062)

2. Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych
i aplikacji mobilnych podmiotdw publicznych (Dz.U. 2019 poz. 848)

3. Ustawa z 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych srodkach komunikowania sig
(t.j. Dz.U. z 2017 r. poz. 1824)

Zakres i cel procedury

1. Procedura okredla podstawowe dziatania jakie Gminny Osrodek Zdrowia w
Ornontowicach podjat w celu zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami w zakresie dostepnosci architektonicznej, komunikacyjnej i cyfrowej.

2. Kazda osoba zatrudniona w Gminnym Osrodku Zdrowia w Ornontowicach, niezaleznie
od postanowien niniejszej procedury ma obowiazek udzielenia wszelkiej pomocy
osobom ze szczegdlnymi potrzebami przebywajacymi na terenie siedziby Osrodka oraz
zwracajacym sie z proébg o wsparcie droga telefoniczng, listowng czy mailowa.

Dostepnos¢ komunikacyjna

1. Osoby niestyszace moga skorzystac na terenie Osrodka z ustug ttumacza migowego.

2. Osoba ze szczegdinymi potrzebami zgtasza zamiar skorzystania z ustug ttumacza
migowego na 2-3 dni robocze przed planowang wizyta w Osrodku, zgodnie z art. 12
ust. 1 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowymi i innych srodkach
komunikowania sie.

3. W sytuacjach wyjatkowych osoba ze szczegdlnymi potrzebami zgtasza zamiar
skorzystania z ustug tlumacza migowego na 1 dzien przed planowang wizytg w
Odérodku, a w przypadkach nagtych, o ile to bedzie mozliwe, pomoc ttumacza zostanie
udzielona natychmiast.

4. Zgtoszenia mozna dokonac w nastepujacy sposeb:

¢ drogg mailowag na adres: rejestracia@goz.ornontowice.pl
e poprzez nr telefonu 32 2355015.

e listownie na adres siedziby O$rodka korzystajac np. ze wzoru wniosku
stanowigcego zatacznik do niniejszej procedury
e sktadajac wniosek osobiscie w rejestracji Osrodka Zdrowi w Ornontowicach.
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Dostepnosé architektoniczna

1. Kazda osoba, a zwitaszcza osoba ze szczegdlnymi potrzebami wchodzaca na teren
Odrodka moze uzyskac od pracownikow rejestracji w Osrodku i mozliwosciach dotarcia
do wskazanego przez nig punktu / pomieszczenia.

2. Pracownik rejestracji Osrodka widzac osobe ze szczegdlnymi potrzebami, ktdra przybyta
do Oérodka i/lub zwrdcita sie do niego o pomoc, przeprowadza wstepna, ogolng
rozmowe w celu ustalenia charakteru sprawy i udziela koniecznych informacji, ktdre
pomoga dotrze¢ jej do okreslonej komdrki organizacyjnej w Osrodku.

3. W przypadku, kiedy osoba ze szczegdinymi potrzebami byta juz wezesniej umowiona
w konkretnej sprawie i zgtosita che¢ skorzystania z okreslonego wsparcia w Osrodku,
wowczas wezedniej wyznaczony pracownik O$rodka zobowigzany jest czekac na osobe
ze szczegdlnymi potrzebami o umdwionej godzinie przy wejsciu do Osrodka.

4. Osoby z ograniczona mozliwoscig samodzielnego poruszania sie mogq skorzystac z
wozkdw inwalidzkich dostepnych w Osrodku Zdrowia.

5. Prosby o skorzystanie z wodzka inwalidzkiego realizowane sg na biezaco bez
koniecznosci wezesniejszego zgtaszania.

6. Pracownik Oérodka wypozycza osobie ze szczegdlnymi potrzebami wozek inwalidzki
na czas niezbedny do zatatwienia sprawy w Osrodku.

7. Zgtoszenia mozna dokonac w nastepujacy sposob:

e bezposrednio u pracownika Osrodka — Pani Rejestratorki

e drogg mailowg na adres: rejestracja@goz.ornontowice.pl

¢ listownie na adres siedziby Osrodka korzystajac np. ze wzoru wniosku
stanowigcego zatacznik do niniejszej procedury

Dostepnosc cyfrowa

1. Osoba ze szczegdinymi potrzebami, w kazdym przypadku, w ktorym wystapi problem
z dostepnoscia strony Oérodka www.gozornontowice.pl, moze zwrdci¢ sie do Osrodka
Zdrowia z wnioskiem o zapewnienie dostepu alternatywnego.

2. Dostep alternatywny bedzie polegat w szczegdlnosci na odczytaniu przez pracownika
Dziatu Sekretariatu niedostepnego cyfrowo dokumentu, opisania zawartosci filmu bez
audiodeskrypdji itp.

3. Zgtoszenia mozna dokonac¢ w nastepujacy sposob:

e droga mailowa na adres: jadwiga.kowalska@goz.ornontowice.pl

e pod nr telefonu 32 4281042

e listownie na adres siedziby Osrodka korzystajac np. ze wzgru wniosku
stanowigcego zatacznik do niniejszej procedury

e sktadajac wniosek w Oérodku w Rejestracji ~ “"'""!

Dyrektor Osrodka Zdrowia w Ornontowicach



o

GMINNY OSRODEK ZDROWIA
ul. Klasztorna 1

43 — 178 Ornontowice
https://gozornontowice. pl/

Zatacznik do Procedury dotyczacej zapewniania dostepnosci osobom ze szczegolnymi
potrzebami

OrnONTOWICE. ....cooei it ereeriaes

WNIOSEK

adres poczty elektronicznef
Zwracam sie z proéba o udzielenie wsparcia podczas mojej wizyty w Gminnym Osrodku
Zdrowia w Ornontowicach, polegajacego na zapewnieniu pomocy: (wiasciwe zaznaczyc,X")

D ttumacza jezyka migowego

D osoby zapewniajacej wsparcie w zakresie: (proszg opisac w jakim?)

Wspomniana pomoc bedzie mi potrzebna do zatatwienia nastepujacej sprawy
(krotki opis sprawy,)

data i podpis



